
Hашa 3aдaнa: ПpeдocтaвлeHиe кaчecтвeнHЬlx aвиaциoннЬlx
Gпeциaлизaция Ha peгиoнaлЬнЬlx aвиaпepeвoзкax.

yслyг нaсeлeнию, бизнeсy.

Hащa L|eль: PазвиваясЬ и сoвepшeнствyясЬ' внeдpяя coвpeмeннЬle мeтoдЬl yпpaвлeния, Aвиaкoмпaния
дoлжнa стaтЬ: cтaбильньl]t'l' сoвpeмeннЬllt,l, лyчшим peгиoнaлЬнЬlм пepeвoзчикo[,l.

oснoвa пoлитики Ao кAвиaкoмпaния <Aвpopa> . этo слeдoвaниe пpинципaм yпpaвлeния кaчecтвo|v| вo
вcex сфepax ee дeятeлЬнoсти. Coблюдeниe BсeХ тpeбoвaниЙ PoссиЙскoгo и MeждyнаpoдHoгo
зaкoн oдaтeл ЬстBa в oблacти гpil(taн сКo Й aвиaции'

Pyкoвoдствo Aвиaкoмпaнии пpoвoзглaшaeт oснoвнoй пpинцип yпpaвлeния -
этo <Упpaвлeниe чepeз кaчeствo)) oснoвaннoe нa сoблюдeHии тpeбoвaний стaндapтoв ISo сepии 9000.

B Aвиaкoмпat]nv. вHeдрeнa и пoддepживaeтся в pабoнeм cocтoянltи cистeмa i'eнeджi'eHтa качeствa'
paзрaбoтaннaя нa oснoвe тpeбoвaний cтaндapтa lSo 9001:2015.

Haшa пoлитикa в oблaсти yпpaвлeния кaчecтвoм нaпpaвлeнa нa:

. oбeспeчeниe бeзoпaсHoсти пpeдoстaBляeMЬ|X ycлyг;

. пoддepжaHИe и пoвЬlшeHиe дeлoвoЙ peпyтaЦии Aвиaкoмпaнии зa сЧeт пpeдoстaвлeHия yслyг B
yстaHoвлeHHЬle cpoки и пo кoHкypeHтHЬlM ЦeHaM;

o гapaHтиpoвaннoe вЬ|пoлHeHиe тpeбoвaний пoтpeбитeлeЙ;

. пoстoяHHoe yлyЧЩeHИe дeятeлЬHoсти AвиaкoMпaнИи;

. oбeeпeчeние yстoЙvивьtx финaнсoвo-экoHoMИчeскиX пoкaзaтeлeЙ.

Пoлитикa peaлизyeтGя пyтeм:

o иHтeгpaциИ оистeMЬ| yпpaвлeHИя бeзoпaонoсти пoлeтoв, oснoвaннoй Ha вЬlяBлeHиИ oпaснoстeй |А

yпpaBлeHИИ pИскaMи, Bo всe сфepьl пpoизBoдствeннoЙ дeятeлЬHoсти AвиaкoмпaнИvl;

o кaчecтвeHHoГo вЬlпoлHeHия кa}(дЬ|lл сoтpyдHИкoм AвиaкoмпaHИ|А cзo|Ах cлyжeбньtx oбязaннoстeй;

. пoдбopa И пoдгoтoвКи вЬ|сoкoКвaлифициpoвaHHoгo пepcoHaлa;

o Moтивaции пepсoHaлa AвиaкoмпaHИI/| Ha дoсти)кeниe цeлeЙ в oблaсти бeзoпaснoстИ и кaчeствa;
o ИспoлЬзoBaHИя пepeдoвЬlx тexнoлoгий в oблaсти вoздyl.lJнoгo тpaHспopтa;

o paзвИтия взaИMoвЬlгoдHЬ|Х И дoлгoсpoчHЬlX oт|-to|.ДeниЙ с нaдeжнЬ|Mи пoстaвщикaMи и пapтHepaMИ;

. пpИHятия эффeпивHЬ|Х peшeниЙ, ocHoвaHHЬ|Х Ha дoстoвepнoЙ и пoлнoЙ инфopмaции;

. oбнoвлeнИя пapкa сoвpeMeHHЬ|Mи, HaдeжHЬ|MИ, вЬ|сoкoэффeкгивHЬIMИ вoздyшHЬ|Mи сyдaмИ.

КaЩtьtЙ члeH Haшeгo кoллeКт.tBa _ oт pyкoвoд|Атeля дo pядoвoгo сoтpyдF|Икa - oсo3Haeт свoю личHyю
oтвeтстBeHHoстЬ зa вклaд в peaлИзaЦИю Пoлитики в oблaсти кaчecтBa.
Кoллeкгив стpeмится в пoлнoЙ Mepe ИcпoлЬзoвaтЬ свoи пpaBa и пoлHoMoЧИя.

Pyкoвoдствo Ao кAвиaкoмпaнии кAвpopau бepeт нa ceбя oтвeтcтвeннoстЬ
пoнимaниe

пo peaлизации нaстoящeй
сoтpyдникaм}t'Пoлитики. oбязyeтся oбecпeчивaть eё

a тaюкe сoздaвaтЬ ycлoвия для eё peaлизaц}|и.
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